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Direccion provincial de Segovia

“TUS GESTIONES”, nuevo servicio
web de la Seguridad Social para los
ciudadanos

Desde el pasado 25 de marzo, se encuentra en funcionamiento el nuevo
servicio “TUS GESTIONES” en la plataforma web Tu Seguridad Social
del Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Con este nuevo servicio, las personas con acceso a Tu Seguridad Social
podran hacer el seguimiento del estado de la tramitacion de cualquier
prestacion que hayan solicitado, mostrandose en qué situacion se
encuentran las solicitudes formuladas de forma presencial en alguno de
los 3 Centros de Atencion e Informacion de la Seguridad Social (CAISS
de Segovia capital, de Cuéllar o de Santa Maria La Real de Nieva), asi
como de las solicitudes presentadas por medio electrénicos, mediante el
servicio de Tramitacion Electronica de Solicitudes (TESOL), indicandose
si se encuentra en tramite o si el tramite ha concluido y el sentido de la
resolucion.

TUS GESTIONES es un nuevo servicio de atenciéon e informacion que
permite a los ciudadanos no solamente formular cualquier solicitud de
prestaciones sino también, seguir la evolucion de su expediente a través
de Tu seguridad Social de forma personal y directa, evitando
innecesarios desplazamientos y tiempo de espera.

Para ello, solamente necesita registrarse y activarse en dicha plataforma,
acudiendo, por una sola vez, a cualquiera de los Centros de Atencion e
Informacién de la Seguridad Social (CAISS) mencionados, con el DNI
vigente, numero de teléfono movil y la direccion de correo electrénico.

TUS GESTIONES, poco a poco, ira incorporando nuevos Servicios y
funcionalidades, de las que se informara en todo momento a travées de la
pagina Web de la Seguridad Social o bien en informacion directa en
nuestros Centros de Atencién e Informacion.

La web se ubica en https://tu.seg-social.gob.es



